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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満）

〇メニュー「式場予約」は、当斎場の式場を利用し、あわせて火葬を行うときに選択するメニューで

す。式場予約のメニューには火葬予約が含まれます。

〇画面「式場予約」の空き状況は、通夜日基準で空きの有無を表示しています。

画面【式場予約】

画面「住民登録地の確認」

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

住
民
登
録
地/

5

確
認

１ 死亡者の住民登録地は四市内（大和

市・海老名市・座間市・綾瀬市）です

か。

※上記以外は市外となります。

〇死亡者の住民登録地が、四市（大和市・海老名

市・座間市・綾瀬市）であれば「はい」を選択しま

す。

〇四市以外の住所や、火葬許可証上の住所に（居

所）、（職権消除）、（最終登録地）と記載のある

ものは、住民登録が四市内にないことを表して

いますので、「いいえ」を選択します。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満）

画面「施設選択」

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

施
設
選
択

２ ※ 通夜日時 〇選択した式場で通夜を行う場合の指定日時に

なります（利用時間は固定です）。

〇選択した式場で、通夜時間・告別式時間・火葬

時間は固定されています。

３ ※ 告別式日時 〇選択した式場で告別式を行う場合の指定日時

になります（利用時間は固定です）。

〇選択した式場で、通夜時間・告別式時間・火葬

時間は固定されています。

４ 祭壇

（項目：宗派）

〇選択肢「仏式」・「神式」・「キリスト教」・「正宗」・

「友人葬」・「無宗教」の中から選択します。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満）

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

施
設
選
択

5 祭壇

（項目：祭壇）

〇常設祭壇を使用するか、しないかを選択する

ものです。

〇常設祭壇を使用する場合は宗派名の祭壇を選

択します。祭壇を利用しない場青（持込祭壇）

は「祭壇を利用しない」を選択します。

〇第 4 式場は「祭壇を利用しない」は選択できま

せん。

6 通夜振る舞い 〇第 3 式場と第 4 式場は、会葬者控室が設置さ

れていないため、式場内で通夜振る舞いをし

ていただくか、別料金で火葬棟の告別室をご

利用いただけます。

〇火葬棟告別室を通夜振る舞い用に利用すると

きは、「利用する（1 室）」を選択します。

〇「利用する（1 室）」は選択肢が 2 つありますが、

どちらも一緒です。当日の部屋割は斎場より

お知らせいたします。

〇利用日当日の正午までに火葬棟告別室の予約

に空きがあるときは、第 1～第 4 全ての利用

者が予約できます。利用日当日の正午を過ぎ

て予約に空きがある場合には、先約順で第 1

～第 4 式場利用者で先着順に受け付けます。

予約は斎場窓口にお電話ください（先着順）。

〇利用日当日の正午以降に空きがあれば 2 室を

予約することも可能です。予約は斎場窓口に

お電話ください（先着順）。

7 ※火葬日時 〇選択した火葬日時になります。（当式場で式を

した後に火葬する場合は、炉の大きさ、火葬日

時は固定です）。

式場 通夜開始 告別式開始 火葬

第 1 18：00 翌 10：00 翌 11：30

第 2 18：00 翌 10：30 翌 12：00

第 3 19：00 翌 11：00 翌 12：30

第 4 19：00 翌 11：30 翌 13：00

※火葬炉はいずれも大型炉となります。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満））

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

施
設
選
択

8 安置室利用日時 〇安置室利用の希望がある場合、当斎場へ棺を

搬入する日時を選択します。選択した時間から

３０分以内に搬入します。

（例：「10:00」を選択したら 10 時から 30 分

以内に棺を搬入してください。）

〇安置室がすでに満室で空きがない場合、選択

肢が「利用しない」しか表示されません。また

すでに一部予約済の場合、利用可能な日時し

か表示されません。

〇棺は、通夜日の 16 時までに搬出してくださ

い。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満））

画面「予約情報の入力」



6

入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満））

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

予
約
情
報/

5

入
力

9 火葬種別       【死亡者等情報】

（１２歳以上・１２歳未満・死胎児）

〇火葬の対象となる種別を選択します。

〇１２歳以上か１２歳未満かは、死亡日基準で判

断します。

10 ※地域区分      【死亡者等情報】 〇地域区分は、前画面の「住民登録地の確認」で

すでに選択したものが自動的に選択されます。

11 組織市         【死亡者等情報】 〇項目「地域区分」が市内のときは、選択肢「大和

市」・「海老名市」・「座間市」・「綾瀬市」の中から

選択します。

〇項目「地域区分」が市外のときは、空欄のまま

とします。

12 ※料金体系      【死亡者等情報】 〇死亡者が死亡時に生活保護受給者や中国残留

邦人であった場合、または行旅死亡人であった

場合は「免除」を選択します。それ以外は「通常」

を選択します。

13 ※氏           【死亡者等情報】 〇死亡者の氏が漢字の場合は、漢字で入力しま

す。漢字の氏でない場合（英字・カナ）で入力し

ます。

14 ※名          【死亡者等情報】 〇死亡者の名が漢字の場合は、漢字で入力しま

す。漢字の名でない場合（英字・カナ）で入力し

ます。

15 ※氏カナ       【死亡者等情報】 〇氏の読み仮名をカタカナで入力します。

16 ※名カナ       【死亡者等情報】 〇名の読み仮名をカタカナで入力します。

17 郵便番号       【死亡者等情報】 〇項目「住所」の入力を補助する項目で入力は必

須ではありません。郵便番号を数字のみで入力

〇郵便番号を入力して、住所検索をクリックする

と項目「住所」欄に自動入力されます。

18 ※住所         【死亡者等情報】 〇死亡者の住所を入力します。「丁目」・「番地」・

「マンション名」などは省略できます。

〇神奈川県内は市町村名からの入力可です。

例：（○）神奈川県大和市下鶴間１－１－１－202

例：（〇）大和市下鶴間 1-1-1-202

例：（×）下鶴間 1-1-1-202

〇神奈川県外の住所は都道府県名から入力して

ください。

例：（〇）東京都町田市森野 2-2-22

〇数字は半角入力
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満））

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

予
約
情
報/

5

入
力

19 本籍          【死亡者等情報】 〇火葬許可証取得後に火葬許可証に記載された

本籍地を入力します。

〇本籍地が住所と同じときは、入力欄右に設け

られている死亡者等住所：住所をコピーをクリ

ックすると、すでに入力したの住所データが本

籍欄に自動入力されます。

20 ※性別         【死亡者等情報】 〇男性、女性、不詳から選択します。

21 ※生年月日      【死亡者等情報】 〇死亡者の生年月日を入力します。

〇生年月日が明確でない場合は、項目「生年月

日」の下段にある「不詳」を選択します。

22 ※死亡年月日    【死亡者等情報】 〇死亡者の死亡年月日及び死亡時刻を入力しま

す。死亡年月日及び時刻が明確でない場合は

項目「死亡年月日」の下段にある「推定年月日」

を選択して入力します。

例：令和７年８月９日午前 10 時頃（推定）

例：（推定）令和７年８月９日から１２日までの間

〇推定年月日の場合の記述は、火葬許可証と同

じに入力してください。

〇死亡年月日が不明確の場合（改葬の場合など）

は項目「死亡年月日」の下段にある「不詳」を選

択します。

23 年齢          【死亡者等情報】 〇項目「生年月日」と項目「死亡年月日」が入力さ

れているときは、年齢計算をクリックすると年

齢欄に自動入力されます。

〇年齢計算をクリックしなくても、数字入力が可

能です。

〇項目「死亡年月日」で「推定年月日」を選択した

ときは、年齢計算をクリックしても計算されま

せん。年齢が特定できる場合は数字で入力し

てください。

24 ※死因         【死亡者等情報】 〇選択肢「その他」・「一類感染症等」のいずれか

を選択します。通常は「その他」を選択します。

〇項目「死因」は火葬許可証の死因と同じにして

ください。

25 宗派          【死亡者等情報】 〇選択肢「仏式」・「神式」・「キリスト教」・「正宗」・

「友人葬」・「無宗教」の中から選択します。



8

入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満））

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

予
約
情
報/

5

入
力

26 ペースメーカーの有無

             【死亡者等情報】

〇選択肢「無」・「有」・「未確認」から選択してくだ

さい。

27 ※棺サイズ      【死亡者等情報】 〇選択肢「普通棺 横５７㎝×高さ５０㎝×長さ

190 ㎝未満」・「大棺 横６４㎝×高さ５４㎝×

長さ２１０㎝未満」の 2 つから選択します。

〇画面「施設選択」の項目「火葬日時」で普通炉を

選択していた場合、「大棺」を選ぶとエラーとな

ります。

〇画面「施設選択」の項目「火葬日時」で大型炉し

か空きがない時は、棺サイズが「普通棺」でも

選択できます。

〇画面「施設選択」の項目「火葬日時」で大型炉と

普通炉の両方が選べるときで、項目棺サイズ

が「普通棺」の場合は、大型炉ではなく普通炉

を選択してください。

28 死亡場所（住所）   【死亡者等情報】 〇火葬許可証取得後に火葬許可証に記載された

死亡場所を入力します。

29 ※ 通夜利用     【式場利用情報】 〇通夜式を実施するときは「有り」を、通夜なしの

場合は「無し」を選択します。

30 通夜有の場合、参列予定者数

【式場利用情報】

〇前の項目「通夜利用」で「有り」を選択した場

合、参列者予定数を数字で入力します。

〇１式場で 350 人を超える場合、もしくは全式

場の合計で 500 人を超える場合は、大規模葬

儀として当斎場側と通夜当日の対応について

後日打ち合わせを行うこととなります。

３１ ※祭壇形式      【式場利用情報】 〇式場を貸し出す際に、祭壇をどのように準備し

ておくか、選択肢の中から指定していただきま

す。

32 祭壇特記事項    【式場利用情報】 〇祭壇について斎場側に伝達事項がある場合に

記入します。

〇内容が多い場合、【その他情報】の項目「備考」

を利用してください。

33 仮眠の有無      【式場利用情報】 〇通夜日から翌日の告別式までの間、故人に寄

り添い、式場で一夜を明かす希望がある場合

は、「有り」を、希望がない場合は「無し」を選択

します。

〇斎場での寝具の提供はありません。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満））

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

予
約
情
報/

5

入
力

34 仮眠する人数

             【式場利用情報】

〇仮眠する人数（２～５）を選択します。1人もしく

は 6 人以上での希望はできません。

35 許可証番号       【申請者情報】

※神奈川県外は都道府県名から入力

〇火葬許可証に記載されている番号を入力しま

す（自治体名＋許可証番号）

例：大和市第 00999 号

例：海老名市第 25-90099 号

例：海老名市日-999

例：座間市第 25-00099 号

例：座間市第 99 号

例：綾瀬市第 360999 号

例；相模原市指令中シ第 1899 号

例：横浜市瀬谷区第 9999 号

例：東京都町田市第 9999 号

36 ※氏           【申請者情報】 〇申請者の氏が漢字の場合は、漢字で入力しま

す。漢字の氏でない場合は、英字・カナ入力。

37 ※名           【申請者情報】 〇申請者の名が漢字の場合は、漢字で入力しま

す。漢字の名でない場合は、英字・カナ入力。

38 ※氏カナ        【申請者情報】 〇氏の読み仮名をカタカナで入力します。

39 ※名カナ        【申請者情報】 〇名の読み仮名をカタカナで入力します。

40 郵便番号        【申請者情報】 〇項目「住所」の入力を補助する項目で入力は必

須ではありません。郵便番号を数字のみで入力

〇郵便番号を入力して、住所検索をクリックする

と項目「住所」欄に自動入力されます。

41 ※住所          【申請者情報】 〇申請者の住所が死亡者の住所と同一の場合、

項目「郵便番号」欄の上段にある

死亡者等情報：住所をコピーをクリックすると

自動入力されます。

〇申請者の住所を入力します。「丁目」・「番地」・

「マンション名」などは省略できます。

〇神奈川県内は市町村名からの入力可です。

例：（○）神奈川県大和市下鶴間１－１－１－202

例：（〇）大和市下鶴間 1-1-1-202

例：（×）下鶴間 1-1-1-202

〇神奈川県外の住所は都道府県名から入力

例：（〇）東京都町田市森野 2-2-22

〇数字は半角入力。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満）

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

予
約
情
報/

5

入
力

42 連絡先          【申請者情報】 〇申請者の連絡先を数字のみで入力します。

43 ※死亡者等との続柄  【申請者情報】 〇死亡者等との続柄を入力します。火葬許可証

に記載されている続柄と同じです。

44 ※業者名          【業者情報】 〇ログインしたID をもとに、事前に登録している

業者名が自動入力されています。

45 ※業者連絡先       【業者情報】 〇ログインしたID をもとに、事前に登録している

業者連絡先が自動入力されています。

46 ※業者メールアドレス  【業者情報】 〇予約登録を完了（変更、取消含む）した際に、登

録アドレスに予約受付完了を知らせる旨のメー

ルが送信されます。

〇ログインしたID をもとに、事前に登録している

業者メールアドレスが自動入力されています。

47 ※担当者         【業者情報】 〇この項目の右にある担当者検索をクリックし、

新たに表示された画面の担当者欄（空白）をク

リックすると担当者が表示されるので選びま

す。担当者欄右側の選択をクリックすると選ん

だ担当者名が入力されます。

〇担当者名を直接入力することも可能です。

48 担当者連絡先       【業者情報】 〇担当者連絡先を数字のみで入力します。

〇項目「業者連絡先」と同一でよい場合、入力の

必要はありません。

〇あらかじめ、メニュー「業者情報」から担当者を

登録しておくと登録内容が自動入力されます。

49 担当者メールアドレス   【業者情報】 〇項目「業者メールアドレス」と同一でよい場合、

入力の必要はありません。

〇項目「業者メールアドレス」と異なる担当者等

のアドレスを入力すると、予約受付完了時（予

約変更時・予約取消時含む）に項目「業者メー

ルアドレス」と項目「担当者メールアドレス」に

登録した両方のアドレスに、予約受付完了を知

らせるメールが送信されます。

〇あらかじめ、メニュー「業者情報」から担当者を

登録しておくと登録内容が自動入力されます。

〇担当者の追加登録は、斎場を介さず業者側で

追加・修正・削除ができます。担当者の管理は

業者側で責任を持って行ってください。
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入力項目の概要（式場予約：12歳以上・12歳未満）

項目名の前に「※」のあるものは、初回予約時に入力が必要な必須項目を表します。

画面名 № 項目名 概要

予
約
情
報/

5

入
力

50 メールアドレス１      【業者情報】

メールアドレス２

〇項目「業者メールアドレス」や項目「担当者メー

ルアドレス」以外に、予約完了（変更・取消含む）

を情報共有したい方がいる場合、この項目「メ

ールアドレス１」、項目「メールアドレス２」にアド

レスを入力しておくと、予約完了（変更・取消含

む）をしたときにメールが送信され、情報を共

有することが可能です。

〇必要に応じて入力してください。

51 ※ 葬儀に関する問い合わせ可否

【その他情報】

〇当斎場に寄せられる葬儀に関わる問い合わせ

はお答えしておりません。お問い合わせがあっ

た場合、問い合わせ者に葬儀業者の連絡先を

お知らせしてよい場合は「可」を、そうでない場

合は「不可」を選択してください。

〇ご葬家の意向を確認して、可・不可の選択をし

てください。

52 ※ 焼香（式場予約している場合は無

しを選択）      【その他情報】

〇火葬予約の方の場合、入炉前に焼香を行う場

合は「有り」を、焼香をしない場合は「無し」を選

択してください。

〇式場利用の方は、式場にてお済ませいただく

ため、「無し」のみの選択となります。

〇焼香の準備を確認するための項目です。

53 免除理由         【その他情報】 〇【死亡者等情報】の項目「料金体系」で「免除」を

選択した場合に用意された選択肢の中から該

当する免除の理由をお選びいただきます。

〇【死亡者等情報】の項目「料金体系」で「通常」を

選択いただいた方は、この項目の入力は不要

です。

54 ※ 葬家による立会い

  【その他情報】

〇火葬・収骨に際し、ご葬家の立ち合いがある場

合には「有」を、ご葬家の立ち会いがなく、業者

のみの場合は「無」を選択してください。

〇待合室の手配、収骨の対応を確認するための

項目です。

55 備考            【その他情報】 〇本件予約に関して、事前の伝達事項等があれ

ば、この欄を用いて入力してください。


